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Cidadania e Salde

Agenda de Investigacéo

O desenvolvimento de politicas de saide em colaboracdo com o cidaddo requer a

aquisicdo de novos conhecimentos em areas-chave, tais como:

Ponto de partida e metodologia de investigacao

Diagnostico da situacéo no referente a cidadania em saude em Portugal: proceder
a recolha exaustiva de dados primarios, identificando as principais “auséncias” ou
0s principais problemas a resolver no contexto da participacao do cidadéo;
Monitorizacdo regular da evolucdo da situacdo com desenvolvimento de
instrumentos validos e identificacdo das melhores métricas de avaliacéo;
Construgdo de indicadores de resultados adequados aos processos de
envolvimento e participacdo em saude;

Aprofundamento ou concluséo de investigacGes de relevancia ja iniciadas.

Literacia e capacitacdo em saude

Associacdo entre literacia e auto-percepcdo do estado de salde (questdo a
monitorizar no Inquérito Nacional de Saude);

Avaliacdo do impacto das campanhas de literacia em saide no comportamento e
estado de saude dos cidadaos, e especificamente:

Efeito da utilizacdo das novas tecnologias de informacao e comunicacdo - internet
e mensagens escritas atraves de telemovel — na melhoria dos niveis de literacia e
no apoio a gestdo da doenca cronica e a auto-gestdo da sadde, em geral;

Avaliacéo dos beneficios a longo-prazo dos programas de apoio a auto-gestdo da

doenca vs custos.

Reducéo de desigualdades

Tipo de acgdes ou intervencdes mais efectivas na reducdo de desigualdades no
acesso a informacao;

Razbes que dificultam o acesso de minorias étnicas aos servigos de salde.
Vantagens e desvantagens do mediador cultural;

Liberdade de escolha: oportunidade ou ameaca a equidade.
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Cidadania e Salde

Agenda de Investigacéo

Informacéo e sistemas de informacéo

Como implementar sistemas adequados de accountability: que tipo de informacéo
(reporting) deverd/ podera ser divulgada ao publico, quais os seus efeitos e de que
forma devera ser apresentada e disseminada;

Avaliacdo do impacto da divulgacdo de informacdo nos resultados dos inquéritos
(de satisfagdo ou outros);

Factores facilitadores e/ou inibidores da utilizacdo do Registo de Salde
Electrénico, quer por parte dos cidadaos quer dos profissionais;

Avaliacdo qualitativa e quantitativa do Portal da Saude: nivel de utilizacdo e tipo

de contetdos.

Participacio e mecanismos de “voz” e de envolvimento dos cidaddos

Forma de organizar um sistema eficaz de obtencdo de feedback do cidadao/
doente;

Qual ou quais os impactos/ consequéncias do sistema de gestdo de reclamacdes
actualmente em vigor;

Potencial das Estratégias Locais de Salde enquanto alavanca de processos
participativos;

As organizacbes de cidaddos: como promover e monitorizar 0 Seu
desenvolvimento qualitativo e quantitativo e factores determinantes associados;
Que modalidades formais de participacdo geram maior envolvimento com a
comunidade;

Que efeitos concretos emergem dos conselhos da comunidade.
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