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Cidadania para uma cultura de saude e bem-estar,
promotora da realizacao dos projectos de vida pessoais, familiares e das comunidades.

PRINCiPIOS
O QUE SE A cidadania é compreendida na
ENTENDE POR Cidadania designa um estatuto de membro de uma | tripla acepgdo de:
CIDADANIA? comunidade politica (local, nacional, supranacional) sobre | pbieitos civis (liberdade de
o qual existe uma relacdo de responsabilidade, legitimada | cjrculacso, de associacdo, de
por cada pessoa assumir direitos e deveres (Gaventa J et al, express3o e direito 2 justica);
2002). ¢ Participagdo politica (definicdo
A cidadania activa pressupe que pessoas e organizagdes | de estratégias e decisdes
(familias, comunidades, associagbes, empresas) assumam selifis @ fsiimeionsi)
a responsabilidade de desenvolver a sociedade, através de | ®Direitos sociais (acesso a
accbes como  participagdo  publica e  politica, | FecUrsos que garantam bem-
associativismo, voluntariado e filantropia. SEN QSR G E
normalidade social - educagao,
As organizagées sdo responsdveis por um desempenho habitacdo e cuidados de salde,
global e equitativo, capacidade de resposta, envolvimento | entre outros).
do cidaddo e da sociedade civil e por definirem o seu valor social (servicos, produtos,
qualidade e seguranga) e o seu desenvolvimento continuo.
QUAIS 0S GRAUS
DE ENVOLVI- Consideram-se trés graus de envolvimento do cidaddo: informagdo (relagdo unidireccional,
VIENTO DO das instituicGes para o cidaddo), consulta (relacdo bidireccional, na qual o cidaddo é convidado
CIDADAO E DA a contribuir com as suas opinides) e empowerment (relacdo na qual o cidad3do se envolve de
SOCIEDADE forma activa no processo, através de participacdo na decisdo e na gestdo) (Citizens as Partners,
avIL? OECD 2001).

As capacidades e responsabilidades do cidadao sao ampliadas nas organiza¢des sociais nao
lucrativas (terceiro sector) como IPSS, AssociacGes e Fundagdes; e nas entidades com fins
lucrativos, como as pessoas colectivas/empresas, com direitos e deveres compativeis com a
sua natureza (Constituicdo Portuguesa, Artigo 632, 2005).

Gabinete Técnico do PNS 2011-2016 Cidadania em Saude — Vers3o Discussdo —17/03/2011 Pag. 2/19



O QUE SE

ENTENDE POR
CIDADANIA EM

SAUDE?

® O

Alto Comissariado Plano Nacional de Sadde
da Sodde 2011-2014

Os cidaddos e/ ou as suas organizacGes representativas do cidaddo e de interesses sociais -
Associacoes de Doentes, Associacdes de Consumidores, Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, Misericérdias, Organizacdes ndo Governamentais, etc., podem participar
segundo um modelo do continuum de envolvimento:
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Adaptado: Health Canada’s Public Involvement Continuum , Departmental Policy, 2000

A responsabilidade social das empresas supGe a integracdo voluntdria de preocupacdes
sociais e ambientais na prossecu¢do da sua actividade e interligagdo com as comunidades
locais e outras (Lei 12/2004).

CONSULTAR NO GLOSSARIO:

A Cidadania em Saude emerge, em 1978, da Declaragdo de Accountability, Capacitagéo,

Alma-Ata como “o direito e dever das populagdes em | Cidadania, Cidadania em saude,

participar individual e colectivamente no planeamento e Cidaddo, Comunicagdo
interpessoal, Comunicagdo

social, Cuidados humanizados,
Empowerment, Literacia,

Relagdo médico-doente,
terapéutica, como reforco do poder e responsabilidade do Responsabilidade social

prestacao dos cuidados de saude” (Alma-Ata, 1978). O estado
de saude depende da educagdo, do comportamento e
estilos de vida, da gestdo da doenca crénica e alianca

cidaddo em contribuir para a melhoria da saude individual e
colectiva.

A Cidadania em Saude reforca-se através da promog¢do de uma dindmica continua de
desenvolvimento que integre a producdo e partilha de informacdo e conhecimento (literacia
em saude), numa cultura de pro-actividade, compromisso e auto controlo do cidaddo
(capacitagdo), para a maxima responsabilidade e autonomia individual e colectiva
(participagdo activa/empowerment).
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QUAL E O PAPEL

DO CIDADAO?

QUE

ESTRATEGIAS E

RECURSOS

PROMOTORES DA
CIDADANIA EM

SAUDE?

O cidad3o é o centro do sistema de saude e assume diferentes papéis: activo e saudavel,
doente, utilizador dos servicos, consumidor, cuidador, membro da familia e da comunidade. O
doente do séc. XXI (Coulter A, 2002) é decisor, gestor e co-produtor de saude, avaliador, agente
de mudancga, contribuinte e cidadao activo cuja voz deve influenciar os decisores em saude
(Carta de Otawa, 1986).

E responsdvel pela sua prdpria satude e da sociedade onde estd inserido, tendo o dever de a
defender e promover, no respeito pelo bem comum e em proveito dos seus interesses e
reconhecida liberdade de escolha (Lei de Bases da Saude, 48/90), através de ac¢des individuais,

associando-se e constituindo institui¢des. D ———

recurso para a vida e nao
como uma finalidade de vida

Deve estar apto a identificar e realizar aspiragdes,

satisfazer necessidades e a modificar ou adaptar-se ao
meio, para realizar o seu potencial de bem-estar bio-psico-social, individualmente e enquanto
membro da sociedade.

Sdo estratégias e recursos promotores de Cidadania em Saude:

e Cartas de direitos e deveres, explicitadoras de responsabilidades e compromissos,
aplicaveis a todos (cidaddos, doentes, profissionais de saude, administradores, decisores), a

(por
codigos de conduta), ou institucional (por

nivel

individual, profissional ex.,

Dimensao pessoal e publica da

ex., cartas de compromisso), assentes em | participacdo em saude (Florin D et al, 2004):

valores como a promoc¢do do bem e do

Na dimensdo pessoal, a participacdo

servico publico, respeito pela pessoa, | relaciona-se com a experiéncia individual
respostas adequadas, rigor € | de saude (patient involvement).
responsabilidade (Ramos V et al, 2010). . - e
Na dimensdo publica, a participagao situa-
* Instrumentos de informagdo, | se a nivel do desenvolvimento dos servicos

accountability e de transparéncia que
capacitem o cidaddo, promovam o acesso e

e das politicas de saude, locais, regionais e
nacionais (public involvement).

a utilizacdo adequada dos servicos, permitam a avaliacao da actividade e do desempenho
dos servicos, dos profissionais e das politicas, e a criagdo de identidade e valor social das
instituicdes;

¢ Instrumentos e mecanismos de consulta e auscultagdo, como inquéritos, sistemas de

reclamacgdo, consultas e discussdes publicas, estudos de utilizagdo, conhecimento, crengas e
satisfacdo;

* Processos de sensibilizacdao, formacdao e educa¢ao, como campanhas, sessGes, cursos,
workshops, educagdo oportunista com os profissionais de saude, entre outras;

¢ Mecanismos de participa¢ao na decisdo a todos os niveis (cuidados de saude individuais,
organizagao e avaliacdo dos servicos e instituicdes) e na elaboragdo, implementagdo e
avaliacdo de estratégias e politicas locais, regionais e nacionais.
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¢ Voluntariado e organizagdo dos cuidadores informais, como exercicio privilegiado e
integrado de cidadania que promove o contacto com os profissionais de saude, com os
servicos e com as comunidades, capacitando quem o exerce. Com o declinio da capacidade
das familias prestarem cuidados, a acgdo comunitdria e o voluntariado assumem uma
importancia cada vez maior na prestacdo de cuidados, sobretudo a grupos vulneraveis
(Citizens as Partners, OCDE, 2001).

¢ Constituicdo e promogdo da actividade da sociedade civil como organizadoras e
impulsionadoras da participacdo de grupos, iniciativas e projectos inovadores,
representacdo, gestdo de recursos e parcerias.

e Parceria com associagdes e grupos vocacionados para os cuidados holisticos e humanistas
qgue reforcem e valorizem a pessoa nas suas dimensdées cultural e espiritual e na assisténcia
religiosa;

¢ Grupos informais de participacdao, como as redes sociais, féruns, think tanks, de interesses
ou de trabalho que organizem a experiéncia e o conhecimento, criem acordos e
recomendacdes, avaliem e promovam a inovagdo e a mudanca.
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OPORTUNIDADES DA PROMOCAO DE CIDADANIA EM SAUDE:
i) Promulgar os Direitos e Deveres do cidaddo em saude
ii) Mais literacia em satude
iii) Maior nimero de utilizadores de internet: redes sociais, féruns online
iv) Crescente preocupagdo e interesse, por parte do cidaddo, pelas questdes da satde e bem-estar
v) Maior cobertura de temas de saude pela Comunicag¢do Social
vi) Incremento da responsabilidade social das empresas e IPSS
vii) Maior utiliza¢do de ferramentas concertadas de comunicagdo e marketing pelas IPSS
viii) Mais voluntariado e cuidadores informais

ix) Mais iniciativas e parcerias no ambito da saude, com outros ministérios e sectores

AMEACAS A PROMOGAO E AO EXERCICIO DA CIDADANIA EM SAUDE:
i) Assimetria de conhecimentos entre o cidad3o e o profissional;
ii) Expectativas desadequadas quanto as capacidades dos profissionais e das institui¢Ges;

iii) Processos de decisdo pouco participados e pouco transparentes nos critérios, fundamentos e nos ganhos
esperados;

iv) Litigiosidade e medicina defensiva, bem como a insatisfacao dos utentes e dos profissionais;

v) Desequilibrio de poder entre grupos sociais excluidos ou com menor empowerment, como os idosos, jovens,
pobres, imigrantes, presos, deficientes, entre outros;

vi) Falta de integragdo das actividades da sociedade civil com os servigos de saude;
vii) Auséncia de estratégia, transparéncia e responsabilidade no acesso e distribuicdo dos recursos sociais;

viii) Informag3o social parcial, tendenciosa, carecendo de evidéncia, circunstancial ou ndo promotora de literacia;

Gabinete Técnico do PNS 2011-2016 Cidadania em Saude — Vers3o Discussdo —17/03/2011 Pag. 6/19




> _
S ~
3
Alto Comissarindo Plano Nacional de Satde
da Sodde 2011-2014
SITUACAO ACTUAL
LEGAL, o o REFERENCIAS SOBRE 0S DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO,
Os direitos e deveres do cidaddo ;

NORMATIVO, o . definid NA SAUDE:
REGULAMENTAR E em saude  estao etinidos eLei de Bases da Saude, 1990 (Lei 48/90)

ESTRATEGICO

INSTRUMENTOS DE
PROMOCAO DA
CIDADANIA EM
SAUDE:

INFORMACAO

SENSIBILIZACAO,
FORMACAO E
EDUCACAO

CONSULTAE
AUSCULTACAO

legalmente (ver caixa). E Portugal ) o
e Carta da Crianga Hospitalizada, 1998 (IAC, 1998).

ratificou a Declaragdo Universal o
e Carta dos Direitos do Doente Internado, 2005 (Portal

dos Direitos do Homem, em 1978 .
a Saude)

(Res 217A, NU, 1948). e Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes, 2008 (Portal

da Saude).
O Plano Nacional de Satde 2004- | , ;.2 4o Utente do Servigo Nacional de Satde, 2009
2010, tem orientagées (Portal da Saude).

estratégicas e indicacdo de linhas e Regime de Acompanhamento Familiar em

de actuagdo concretas para a Internamento Hospitalar, 2009 (Lei 106/2009).
participacao do cidadao e para as
questdes relacionadas com as escolhas, a humanizacdo dos servicos e a assisténcia

espiritual e religiosa.

O PNS prevé o financiamento de projectos de Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (DL 119/83, 25 de Fevereiro). O ACS como coordenador, a DGS, o IDT, o IPS a CNSIDA e as
ARS apoiam e financiam projectos das IPSS com actuacdo na area da Saude, privilegiando
acgdes que visem a literacia e capacitag¢do do cidaddo (DL 186/2006).

De informacgao

¢ Portal da Saude, sitio do MS, tem cerca de 250 mil visitantes por més (Portal da Saude),
inclui informacgdo sobre organizacdo e politicas, temas de salde e acesso a servicos.

¢ Linha Saude 24 é uma linha de apoio telefénico permanente e incorpora estratégias de
promoc¢do de capacitagdo no aconselhamento e orientagdo do cidaddo. Em 2009, a
média de chamadas por dia foi de 2.500 (Relatério anual de acesso, MS, 2010). A linha do
Cidaddo Idoso, da Provedoria da Justica (1999), informa sobre os direitos e beneficios
na saude.

De sensibilizacdo, formacgado e educagao

* Promovidos por institui¢des do MS: Plataforma Contra a Obesidade, com a promocdo
de estilos de vida saudaveis; campanhas de sensibilizacdo publica (maleficios do tabaco;
promoc¢do da utilizagdo do preservativo; Enfarte Agudo do Miocdrdio e do Acidente
Vascular Cerebral no contexto do Programa Vias Verdes; promoc¢ao dos medicamentos
genéricos); Canal Mais Saude, entre outros.

¢ Educagdo para a Saude, parceria com o Ministério da Educacdo, integrada no projecto
educativo das escolas (DL 259/2000), espaco privilegiado para a promocao da literacia em
saude. Outras iniciativas interministeriais e sectoriais, de dmbito nacional: “Ler + Da
Saude”, incluido no Plano Nacional de Leitura (ME, 2006); Rede Portuguesa de Cidades
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Saudaveis; Nascer Cidaddo; a Escola Segura; CUIDA-TE; Campanhas de seguranca
rodovidria.

e Campanhas publicas de associagbes de doentes, designadamente em dias
comemorativos, com acc¢bes de mobilizagdo social (conferéncias, maratonas, festas,
feiras, entre outros).

SERVICO NACIONAL
peSaupe De consulta e auscultagdo

Avaliacdo da satisfacao dos utentes do Servico Nacional de Saude (Villaverde Cabral M, 2009).

A avaliacdo do SNS mostra-se estdvel entre 2001 e 2008 (Villaverde Cabral M, 2009). A
satisfacdo com o médico de familia e com os Centros de Saude, internamentos e
consultas externas hospitalares, servicos de urgéncia, cuidados continuados e linha
Saude 24 obtém pontuagdes entre 2,29 e 2,81 num mdximo de 5 (pior) de satisfagdo.
Verificam-se importantes variacbes a nivel regional. A relagdo com o médico de familia e
com o Centro de Saude é o determinante mais importante de satisfagéio com o SNS.

No entanto, acentuou-se a opinido negativa sobre o desempenho do SNS (de 2,97 para
3,21) sem diferencas quanto ao sexo, idade e nivel de escolaridade, mas mais favordvel
nos estratos socioeconémicos mais elevados.

A saude é o sector onde o governo mais deve investir é a opinidao de 49,4% em 2001 para
55,1% em 2008, sobretudo mulheres, idosos e menos escolarizados ou seja os que mais
recorrem ao SNS, o que denota o valor social atribuido a saude.

A preferéncia pelo sector publico, relativamente ao privado, aumentou quer na medicina
geral e familiar quer nas especialidades hospitalares. Os principais motivos sdo
econdmicos, instalagdes, recursos humanos, proximidade, confianga e seguranga nos
tratamentos e servico humanizado. Os factores de preferéncia pelo sector privado sdo
rapidez de atendimento, atencdo dispensada, humanizacdo dos servicos, mais eficacia e
melhor organizagdo.

Em 2008, 54% dos portugueses acredita que a prestagdo de cuidados de salude publicos
é positiva mas necessita de grandes transformagdes para melhorar e 13% considera que

deve ser completamente refeito, valor significativamente inferior aos 32%, em 1996
(Eurobarémetro 1996).

CUIDADOS DE

. ) No ambito da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, passam a ser monitorizados
SAUDE PRIMARIOS

indicadores de satisfagdo dos utentes e profissionais, sendo contratualizadas metas de
melhoria individuais para cada USF (CEISUC, 2009).

A avaliacdo da satisfacdo conclui sobre a necessidade de maior envolvimento do utente na
organizacao dos cuidados. Aspectos como a relagdo e comunicagdo (88% satisfeitos ou
muito satisfeitos), humanizagdo, envolvimento, informacdo e apoio foram avaliados de
forma muito positiva.
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HosPITAIS EPE E
SA

CUIDADOS
CONTINUADOS
INTEGRADOS

PARTICIPACAO NA
DECISAO

ESTUDOS SOBRE
LITERACIA E
COMPORTAMENTOS
DOS CIDADAOS

A avaliacdo da qualidade e da satisfacdo nos hospitais EPE e SPA (ISEGI-UNL, 2009), na
sequéncia de avaliagOes anteriores (ISEGI-UNL, 2003) mostrou: i)como positivo a qualidade
percepcionada acerca dos profissionais; ii) como negativo, tempos de espera e auséncia
de resposta adequada as reclamacgdes. A imagem das instituicbes é a area com maior
impacto na satisfacdo. A avaliacdo das condi¢cdes de conforto dos Hospitais SA, gerou
recomendacdes prioritarias (2003) (Programa Conforto, 2004).

Em 2010, 88% dos hospitais tinha presengca na internet, 97% informacdo institucional,
82% sobre os servigcos prestados, 61% sobre prevenc¢do e cuidados de saude, 31%
indicagbes de procedimento em caso de emergéncia médica, e apenas 8%
funcionalidades de marcagdo de consultas médicas em linha (inquérito TICS Hospitais, INE,
2010). Cerca de 27% dos hospitais permitiam o uso de computadores com liga¢do a
internet pelos doentes, 12% tinham internet sem fios e 4,7% sistemas de
videoconferéncia para as actividades curriculares das criangas internadas.

A reforma dos Cuidados Continuados Integrados é acompanhada pela avaliacdo da
satisfacdo dos utentes. Os utentes consideraram que os cuidados de saude ministrados na
unidade sdo bons (65,7%) ou mesmo muito bons (28,4%) e 80% considera estar melhor
desde que ingressou na unidade (GIESTA-ISCTE, BestSalus, 2008).

Para a participacdo na decisao, identificam-se:

Conselhos da Comunidade (ACES), presididos por autarcas, com o objectivo de
promover o envolvimento e articulagdo dos cuidados primarios de saide com as
escolas, os servigcos municipais e as redes sociais locais.

Conselhos Consultivos dos hospitais (participacdo, consulta e apoio técnico ao cidaddo)

Gabinetes do Cidaddo (ACES) - incentivam e valorizam a participa¢do do cidaddo na
melhoria do funcionamento dos servicos de saude, através das reclamacdes e dos
comentarios relacionados com problemas estruturais e recursos disponiveis (Reclamagdes
dos Utentes, IGAS, 2009).

Outros: ligas de amigos; associa¢cdes de doentes; comissdes de utentes; grupos de
voluntariado.

Ainternet é um recurso para a informacdo e educacgdo para a saude.

Em 2010, 44% da populagdo é utilizadora (acréscimo significativo relativamente aos 29%
em 2003). Destes, dois tercos tém entre os 15 e os 24 anos; os idosos (1,6%), os
reformados e pensionistas (5%), as domésticas (11%) e os trabalhadores manuais (22%)
sdo menos utilizadores. Um terco procura informacdo sobre saude, 16% dos quais
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semanalmente.
Os portugueses declaravam, em 2008, adoptar por iniciativa prépria, comportamentos
mais saudaveis do que sete anos antes, sobretudo idosos e niveis sociais elevados
(Villaverde Cabral M et al, 2009). Verificou-se um aumento dos que afirmam fazer exercicio
fisico regular (de 33% para 48%) e adoptar dietas saudaveis no seu dia-a-dia (de 8% para
43%).
ACTIVIDADE DAS o L _ o
~ Actividade das instituicdes da sociedade civil
INSTITUICOES DA
SOCIEDADE cIviL A Federagdo de Instituigées de Apoio a Doentes Crdnicos (FIADC) e a Plataforma Satlde

BOAS PRATICAS E
INICIATIVAS
POLITICAS E
INTERSECTORIAIS

AVALIACAO DO
EXERCICIO DA
CIDADANIA

em Diadlogo sdo agrupamentos de associacdes de doentes que promovem formacao e
informagao para profissionais de saude e doentes, sobre temas como a
responsabilidade individual em saude, o voluntariado, grupos vulneraveis e literacia em
saude.

A monitorizacdo do PNS 2004-2010 é apoiada por dois sitios do ACS (microsite
“Indicadores e Metas do PNS” e plataforma “WebSIG — Mapas Interactivos”) onde sdo
actualizados os indicadores, calculada a sua evolugdo em relagdo as metas preconizadas
para 2010 e comparados os valores com os dos paises da Unido Europeia (ACS- metas e
indicadores do PNS).

Outras iniciativas, de ambito privado, visam informar os cidaddos da evolucdo das
estatisticas de salde, como o projecto PORDATA.

A ARS Norte coloca a discussdo publica a estratégia de reordenamento hospitalar da Area
Metropolitana do Porto, fundamentado em quatro estudos (ARS Norte, 2009).

A nivel da sociedade civil é possivel identificar exemplos de boas praticas: a educagao
terapéutica na diabetes, reconhecida a nivel internacional; o projecto Jodo Dentdo, na area
da Saude Oral; as campanhas contra o afogamento em piscinas e de promogdo dos
mecanismos de conten¢do no automdvel, o movimento civico Pais-em-Rede, entre outras.

Portugal estd classificado em 242 lugar no Indice Europeu de Empowerment 2010 (Health
Consumer Powerhouse, 2010) em 37 paises.

Na avaliacdo da OMS (ao PNS 2004-2010 e ao Sistema de Saude) é recomendado que seja
prestada mais atengdo a legislagcdo sobre os Direitos dos Utentes (Ninth Futures Forum, WHO,
2006).

Gabinete Técnico do PNS 2011-2016 Cidadania em Saude — Versdo Discussdo — 17/03/2011  Pag. 10/19



2 e
S .
3
Alto Comissariodo Plano Nacional de Satde
da Sodde 2011-2014
PROJECTOS DE
INOVACAOE A Agenda Digital (Comissdo Europeia, 2010) prevé que as tecnologias de informacgéo e
PERSPECTIVAS comunicacao integrem o direito do cidaddo terem os seus dados pessoais de saude
FUTURAS guardados com seguranca num sistema acessivel em linha; salienta a necessidade de

suprimir os obstdculos juridicos e organizacionais, em especial no que respeita a
interoperabilidade, normalizacdo e acesso.

Recomenda também reforcar um programa comum de assisténcia a autonomia no
domicilio, através de telemedicina (e.g. consultas médicas em linha), cuidados de urgéncia
e dispositivos portateis para monitorizar o estado de salde do doente crénico ou com
deficiéncia e que permitem maior autonomia destes doentes.

Em Portugal, tém sido desenvolvidas e implementadas tecnologias de informacdo em
saude e e-Health, como a e-Agenda, o e-SIGIC, e-prescri¢do na doenca crdnica e o inicio
do processo de criacdo do Registo de Saude Electrénico, onde o cidaddo terd a
possibilidade de efectuar o seu registo de saude pessoal.

Existem aplicagdes de tele-monitorizagdo e de tele-assisténcia e iniciativas isoladas de tele-
consulta. O Ministério da Saude estd a implementar servicos em linha, como o Registo
Nacional do Utente, criado para conter informacdo Unica e consolidada sobre o utente do
Servico Nacional de Saude.

O Ano Europeu das Actividades de Voluntariado que Promovam uma Cidadania Activa
(2011) (Res CM 62/2010), constitui uma oportunidade para desenvolver ac¢bes de
sensibilizacdo e promogdo do voluntariado e de uma cidadania mais activa.
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Alto Comissariado
da Saude

A NiVEL
POLITICO,
DEVE-SE

ORIENTAGOES E EVIDENCIA

Promover uma cultura de cidadania baseada na literacia, capacitagdo, participacao e
empowerment, tendo como eixos a difusdo da informacdo (actual, compreensivel e
credivel), o desenvolvimento de competéncias, e o envolvimento e participacdo na decisdo
individual, institucional e politica, criando condicGes para que os cidadaos se tornem mais
auténomos e responsaveis em relacao a sua saude e da saude de quem deles depende, bem
como promovendo uma visao positiva em saude.

O acesso a informagdo, inclusGo e participacéo, a responsabilizagdo e capacidade de
organizagdo local sGo os elementos base de uma estratégia bem sucedida de cidadania
em saude (Ramos V, 2010).

A cidadania em saude exige a intervengdo e articulagéo de todos os sectores, de modo
concertado e articulado. E a capacitacdo do cidaddo é um processo que se desenvolve ao
longo da vida, no contexto da familia, da escola, da universidade, do local de trabalho,
da comunidade e dos servicos de saude.

A participagdo das criangas deve ser feita no reconhecimento das suas capacidades em

desenvolvimento e respeito pelas suas competéncias, maturidade e autonomia pessoal
(Lansdown,2005) (Coyne, 2006).

A Estratégia Europeia da OMS sobre a Saude e Desenvolvimento das Criangas e
Adolescentes (2005) sugere que todos os estados membros adoptem a participacdo das
criangcas como um dos principios dos planos nacionais de saude.

A educagdo para a cidadania resulta em ganhos inequivocos em saude quando iniciada
na infdncia e adolescéncia, e continuada no jovem adulto, integrada no curriculo escolar
e universitdrio e acompanhada de um contexto familiar promotor de capacitagéo. Este
potencial é evidenciado nas campanhas de sensibiliza¢cdo para a prdtica da reciclagem
cujo foco sdo as criangas como motor de aprendizagem da familia.

A mobilizacdo da comunidade é uma das formas mais efectivas de capacitagdo como via
para a democracia participativa, com enfoque na saude colectiva, através da promogdo
de saude e reducdo de desigualdades (Milewa T, 2000).

A estrutura familiar actual, verticalizada, constitui um contexto facilitador de
solidariedade intergeracional e promotor de cidadania e capacitag¢éo.

Os mecanismos de intervencdo devem ser desenvolvidos com estratégias concertadas
que associam as cldssicas e as novas tecnologias.

Os o6rgdos de comunicagdo social desempenham um papel importante como influéncia
de atitudes, crencas e comportamentos. As campanhas publicas através da televisdo,
radio e cartazes tém eficdcia comprovada. No entanto, sGo onerosas e necessitam de
refrescamento regular. Ex: a promogdo da actividade fisica conduz a aumentos, a curto

prazo, nos niveis de actividade fisica, mas os efeitos perdem-se a longo prazo (Wakefield
MA, 2010).
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As tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo formas inovadoras (Observatdrio Portugués
de Sistemas de saude, 2009), pouco dispendiosas e de fdcil repetigdo.

Promulgar a Carta de Direitos e Deveres do Cidadao para o Sistema de Saude, incluindo
servicos publicos e privados que congregue os documentos existentes, defina as
responsabilidades sociais e para com cada individuo dos servigos de saude e seja referéncia
base para cartas de direitos e deveres institucionais adaptaveis ao local e ao contexto da
prestagdo de servigos.

Desenvolver o planeamento e as intervengdes na area da Cidadania em Saude, incluindo
sistemas de informacdo e monitorizacdo, elaboracdo de evidéncia e recomendacgdes,
avaliacdo e identificacdo de boas praticas, promog¢do de uma agenda de investigacdo e
inovacao.

A e-Health inclui a telemedicina, os registos de saude electronicos e solu¢des
informdticas em linha. Com alteragGes organizacionais e desenvolvimento de novas
competéncias, contribui para a prestacdo de melhores cuidados com menos custos.

m-Health é um conceito recente da utilizacGo do telemdvel em saude, através de
mensagens escritas, com evidéncia de beneficios (Atun et al, 2008), relevante para grupos
particulares, como os adolescentes ou as popula¢des vulnerdveis e residentes em zonas
remotas (Ramos V, 2010).

Promover a participagao activa das organiza¢Ges representativas do interesse do cidadao
(terceiro sector), como as Associa¢des de Doentes, de Consumidores, IPSS, Misericordias, e
outras Organizagdes ndo Governamentais, Congregagoes Religiosas.

Assegurar o desenvolvimento de competéncias pelos profissionais de satide, a nivel pré - e
pds-graduado, de comunicagdo pessoal e social, humanizagdo dos cuidados, relagdo com o
doente e educacdo para a salide e monitorizar e avaliar essas praticas.

Os profissionais de saude e as instituicbes sdo o meio mais acessivel e apropriado de
informagdo — medicina oportunista e de proximidade.

Promover, a nivel institucional, processos de melhoria continua do exercicio da cidadania
como por ex avaliacdes regulares das necessidades do cidadao, intervencdes promotoras da
literacia e competéncias e promoc¢do de processos de participa¢do do cidaddo e das suas
estruturas representativas.

Hd escassa evidéncia sobre as prdticas dos hospitais e outros servigos de saude quanto
aos processos de decis@io (Moore and Kirk, 2009).
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Adaptar e divulgar a Carta de Direitos e Deveres do Cidadao, adaptando-a as
especificidades locais. Avaliar os conhecimentos dos cidaddos sobre os direitos e deveres e
melhorar continuamente as condi¢Ges para o exercicio destes.

Implementar estratégias e planos de formacgao para reforcar as competéncias relacionais e
comunicacionais dos profissionais de saude, tendo em conta as expectativas e necessidades
dos cidad3os, com atencgao particular a grupos vulneraveis.

Profissionais de saude mais competentes mostram melhor comunicagdo com o doente,
prescricbes mais adequadas e maior satisfagdo. O doente tem menos ansiedade e maior
adesdo a terapéutica (Ramos V, 2010).

Melhorar a confianga dos cidadaos nas instituicbes e a sua valorizacdo, através da
auscultacdo regular das necessidades, expectativas, satisfacdo e vivéncias dos utilizadores;
divulgar informacdo institucional, de forma transparente, publicando os indicadores de
evolucdo do desempenho e dos resultados dos servigcos e dos profissionais de saude, em
formato, apresentacdo e linguagem simples e acessivel; assegurar uma resposta eficiente e
responsavel perante a sociedade e os 6rgaos de comunicagao social.

O envolvimento do cidaddo e da comunidade, no desenvolvimento e na monitorizagdo do
desempenho dos servigcos de saude, implica a cria¢do de instrumentos de recolha activa,
sistemdtica e obrigatdria da opiniGo dos utilizadores, familiares e cuidadores e da

incorporagéo no processo de desenvolvimento e melhoria da prestacdo de servigcos
(Governagdo dos Hospitais, MS, 2010).

Desenvolver programas na area da educag¢ao para a salide e auto-gestdo da doenga, por
ex., apoiando a producdo e disponibilizagdo de manuais e guias de apoio que incluam registo
de resultados, dos tratamentos e dos sintomas, a organizacdo de grupos de apoio,
voluntariado, entre outros.

As actividades de voluntariado, incluindo apoio interpares, tém um efeito positivo ndo so
na saude e bem-estar de quem é ajudado, mas também na do proprio voluntdrio. A
capacitag@o do cuidador facilita a gestdo da doenga, regula a utilizagdo de servigos de
saude, e melhora a qualidade de vida.

Promover a participagdo nas estratégias, na decisdo e na avaliacdo institucional,
implementando mecanismos de auscultacdo da satisfacdo, estimulando o didlogo e o debate
e criando condi¢des culturais e estruturais consequentes. Monitorizar e avaliar esse
envolvimento e participagdo.
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A NiVEL

INDIVIDUAL O Melhorar proactivamente os seus conhecimentos e capacidade de exercer as suas
CIDADAO responsabilidades, os seus direitos e cumprir os seus deveres em salde.

DEVE: A promogdo de cidadania gera bem-estar e satde em todas as idades, locais e ocasides.

O cidaddo capacitado tem a expectativa de cuidados de saude mais personalizados e a
exigéncia de melhores servicos e respostas as necessidades e preferéncias (Ninth Futures
Forum, WHO 2006).

Os servigos de saude sdo promotores de cidadania em saude, através da informagdo e
cumprimento dos direitos e deveres do cidaddo, da qualificacdo dos profissionais e da
organizag¢do das instituigdes.

Assumir a responsabilidade pela promogdo da saude e por estilos de vida saudaveis e
participar activamente nas decisoes referentes a saude pessoal, da familia e comunidade.

Os estilos de vida e a adopgcdo de comportamentos adequados e sauddveis sdo
determinantes da saude e de doenca.

O aparecimento de doengas cronicas como as cardiovasculares, pulmonares, diabetes e
obesidade, estd relacionado com hdbitos e estilos de vida menos adequados.

O aumento da prevaléncia das doeng¢as cronicas, e de patologias mdultiplas
concomitantes, exige sistemas de saude centrados no doente (The European Health Report,
WHO, 2009) mas as opgdes dos sistemas de saude estdo ainda longe das expectativas do
cidaddo (Health Consumer Powerhouse, 2009).

A participacdo na decisdo aumenta com a idade, a escolaridade, diminui com a
gravidade do estado de satde e potencia os niveis de conhecimento, de percep¢éo geral
sobre a saude e de satisfagdo (Ramos V, 2010).

O cidaddo capacitado tem mais saude por um periodo mais longo (Ninth Futures Forum,
WHO, 2006).

Na gestdo da doenga cronica, o recurso a aplicacdes informdticas personalizadas, facilita
o envolvimento do doente, e as intervencbes clinicas e mostra efeitos positivos nos
resultados (Ramos V, 2010).

Estabelecer aliangas terapéuticas com os profissionais de saude, formando parcerias na
gestdo da doenga.

Gabinete Técnico do PNS 2011-2016 Cidadania em Saude — Versdo Discussdo — 17/03/2011  Pag. 15/19



Alto Comissariado Plano Nacional de Satde
da Sotde 2011-2014

VISAO PARA 2016

Existem estratégias para a capacitagdo do cidaddo e incremento da literacia em saude, a nivel
nacional, regional, local e institucional, intersectoriais e envolvendo o sector

. ) L o ) ) Estratégias de
social e privado. Identificam os objectivos, instrumentos e avaliam o seu comunicagéo
impacto. Podem envolver figuras publicas, instituicbes desportivas, avaliadas para a

programas de educagdo, meios de comunicagdo social, entre outros. Hd um concretizagio de
acordo social sobre as mensagens, da responsabilidade de todos, quanto a acordos sociais nas
ganhos em saude, utilizagdo adequada dos servigos e valores subjacentes ao prior: idades' e nas
Sistema de Saude. O cidaddo tem uma percepgdo das prioridades em satde ______expectativas
a nivel nacional, regional e local. Instituigcoes e cidaddo partilham visdes e expectativas comuns de

desenvolvimento.

O Portal da Saude evoluiu para um instrumento privilegiado de informagdo sobre a saude e acesso aos servigos.
Divulga indicadores de desempenho das instituicbes prestadoras de cuidados publicas, privadas ou sociais. Permite uma
drea de acesso privada, com informagéo personalizada sobre a situagéo do cidaddo, quanto | Informagdo on line

a beneficios, inscricdo nos Cuidados de Satude Primdrios e consultas de especialidade,| em saude e apoio ao
subsistemas, seguros, listas de esperas, dossiers clinicos dispersos, entre outros. Permite sistema de saude
informagdo, por mensagens ou outros meios, sobre o acesso e funcionamento dos servigos de saude. Articula-se com
outros servigos como a Linha Saude 24.

O cidaddo deve aceder ao Registo de Saude Pessoal, disponivel no Registo de Satide Electrénico que reune

: informagdo dos vdrios prestadores de cuidados, exames complementares, calenddrio
Acesso ao Registo

de Saude
FElectronico

de acgdes de vigildncia da saude e prevengdo da doenga, gestéo da doenca cronica,
bem como anotag¢des do proprio. Este dossier é alimentado por ficheiros clinicos,

através de informacgdo formatada (por ex., resumo da consulta ou nota de alta do
internamento, resultados de exames) e/ou personalizada (por ex., nota do profissional de saude). E uma
plataforma privilegiada para a emissGo de recomendagées e informagdo personalizada, que deve ter como
base protocolos e parcerias com as sociedades cientificas, academia, associa¢des de doentes.
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Monitorizagao,
avaliagdo e
valorizacdo da
promogdo da
cidadania a nivel
local e institucional.

As ARS, as autarquias, as instituicées de cuidados primdrios, hospitalares e continuados e os profissionais de satde tém
indicadores padronizados e especificos de satisfacéio com a prestagdo de cuidados e grau de literacia que lhes permite
monitorizar o desempenho, identificar boas-prdticas e implementar processos de melhoria continua e acredita¢do. Os
indicadores estdo estratificados por caracteristicas sécio-demogrdficas e permitem monitorizar grupos vulnerdveis. Os

instrumentos de planeamento (planos nacionais, regionais, locais e institucionais) incluem a
andlise desta informagdo e intervengdes dirigidas a melhorar a satisfagdo e experiéncia do
cidaddo. A evolugdo do desempenho das instituicdes nestas dreas é parte dos objectivos
contratualizdveis e de avaliagbo, para além da gestdo de reclamagdes e aspectos qualitativos
da auscultagdo e da experiéncia do utilizador. As instituigées privilegiam a participa¢éo do
cidaddo e dos seus representantes, na discussdo das estratégias e politicas, através de

discussdes publicas, estudos, consultadoria, avaliagdo e decisdo, entre outros. As instituicbes e os profissionais s@Go
valorizados por este envolvimento.

As instituicoes da saude e organizagoes publicas e privadas da sociedade civil desenvolveram imagens de marca e de
identidade, cartas de missdo e cartas de direitos e deveres, que reflectem a sua responsabilidade social, incluindo a
responsabilidade pelo estado de saude da comunidade onde se inserem, dos profissionais e
dos utilizadores e processos de participa¢do publica e envolvimento (por ex., voluntariado).
Os Conselhos da Comunidade reforcam a existéncia de redes e parcerias, projectos e o
desenvolvimento de estratégias de saude locais, informando a popula¢do e os media dos
recursos e do capital social local (por ex., grupos de apoio, servicos na comunidade), projectos e actividades a decorrer e
resultados, indicadores da monitorizagdo do estado de satde e da satisfagdo, adicionando valor social ao seu trabalho.

O curriculo dos profissionais de saude inclui a avaliagdo de competéncias de
comunicagdo pessoal e social, humaniza¢do dos cuidados, relagéo com o doente, bem
como educagdo e promogdo da saude. As associagées e ordens profissionais
promovem as competéncias, o papel social e avaliam os profissionais nestas dreas.
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QUADRO-SINOPTICO DE ACCOES E RECOMENDAGOES

Accoes e|1) [Cidadania] Divulgar, promover e desenvolver o exercicio das responsabilidades, direitos e deveres dos cidaddos nos servigos de saude

RESOMENDACOES 2) [TIC] Criar o Registo de Saude Electrdnico acessivel ao cidadao

ORIENTAGO
ESTRATEGICAS

3) [TIC] Desenvolver o Portal da Saude, como instrumento de e-Health

4) [CSP] Reforgar, no ambito da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, a articulagdo e o envolvimento da comunidade, estruturas e recursos

5) [Cidadania] Envolver o cidaddo e organizagdes representativas dos interesses do cidaddo e de interesses sociais em saude nos processos de decis

ao

6) [Cidadania] Desenvolver programas especificos na drea da educagdo para a saude, auto-gestdo da doenca e capacitagdo dos cuidadores informais

7) [Cidadania] Constituir um observatério, gestdo do conhecimento, avaliagdo e identificagdo de boas praticas e politicas em cidadania em saide

8) [Cidadania] Desenvolver competéncias dos profissionais de saude, a nivel da comunicagdo, relagdo com o doente e educagdo para a saude

A NiVEL
POLITICO

. Promover uma cultura de cidadania baseada na literacia, na capacitacao e no empowerment

. Promulgar uma carta de direitos e deveres do cidaddo para o sistema de saude

. Desenvolver o planeamento e as interveng¢des na drea da Cidadania em saude

. Promover a participacdo activa das estruturas representativas do interesse do cidaddo e do 32 sector

. Assegurar o desenvolvimento de competéncias pelos profissionais de salde orientadas para a educacao e capacitacdo do cidadao

. Promover, a nivel institucional, processos de melhoria continua do exercicio da cidadania

A NiVEL
INSTITUCIONAL:

. Adaptar e divulgar a Carta de Direitos e Deveres do Cidadao

X[ X | X| X[ X]|X|[X

. Implementar estratégias e planos de formagao para reforcar as competéncias relacionais e comunicacionais dos profissionais de saude

Ol N|O UL B W[IN|E

. Melhorar a confianga dos cidadaos nas instituicdes e a sua valorizacdo

10. Desenvolver programas na area da educacdo para a saude e auto-gestao da doencga

11. Promover a participagdo nas estratégias, na decisdo e na avalia¢do institucional

X | X | X | X|[X|X|[X]|X]| X

A NiVEL
INDIVIDUAL, O
CIDADAO DEVE:

12. Melhorar proactivamente os seus conhecimentos e capacidade de exercer as suas responsabilidades

13. Aumentar a responsabilidade pela promog3do de estados e estilos de vida sauddveis

X[ X| X[ X | X| X[ X]|X[X]X

14. Estabelecer aliangas terapéuticas com os profissionais de saude, formando parcerias na gestdo da doencga

X[ X| X[ X|X|X[|X|X|X|X|X]|X|X]|X
X | X

X[ XX X[ X | X[X
X [ X X | X<

X | X | X | X|X|X
X | X | X X [ X<
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ACCOES E RECOMENDACOES
(ConsULTAR - CADERNOS DO PNS)
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