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1.1. PROMOVER E DESENVOLVER O EXERCICIO DOS DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO NOS
SERVIGOS DE SAUDE

Promover uma cultura de cidadania em saude, activa e responsavel, parceria e alianga entre o

OBJECTIVOS o . )
cidaddo e o profissional de saude.
DESCRITIVO E Baseada em referéncias normativas e orientagGes: Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes,
Carta dos Direitos do Doente Internado, Guia do Utente do Servigo Nacional de Saude entre
INSTRUMENTOS

outros.

2011 Declaragdo de 2012 como o Ano da Cidadania nos Servigos de Saude.
PRODUTOS E METAS

2012 Actualizagdo e integracdo das cartas de Direitos e Deveres em documento Unico;

adaptacdo a missao e contexto de cada institui¢do; publicitagdo e divulgagdo.
Inicio Implementacdo de programas de formagdo em exercicio de administrativos e
em profissionais de saude em comunicagao, atendimento, relagdo com o doente, partilha
2012 de decisdo clinica, cuidados humanizados e resolugdo de conflitos.

Monitorizacdo e avaliagcdo regular pelas instituicGes, conducente a diagndstico e

intervengGes de melhoria: i) conhecimento dos utentes sobre a missdo da instituigdo,

Inicio servicos prestados, responsabilidades, direitos e deveres; ii) satisfacdo de

em  necessidades; iii) avaliagdo/valorizagdo dos servicos e dos profissionais pelo cidaddo;

2012 ¢ jv) condicBes, oportunidades e ameacas a participacdo e envolvimento do cidad3o.

Publicagdo regular de indicadores institucionais e planos de desenvolvimento, que
possibilitem a monitorizar a evolugdo e a comparacgao interpares.

Inicio Integracdo, nos planos de desenvolvimento das instituigdes, de ac¢des capacitantes e
em promotoras da cidadania dos seus utentes, satisfacdo e envolvimento. Por ex., ac¢des
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2012 de formagdo, grupos de auscultagdo, organizacdao de voluntariado, campanhas de
informacgado, entre outros.

Integracdo mecanismos de avaliagdo e incentivos na contratualizagdo na
2012 contratualizagdo das instituicdes quanto a aplicacdo e desempenho das acgles e
recomendagdes.

Accdo: Administragdes das instituicdes publicas prestadoras de cuidados de saude.
LIDERANGA

Recomendag¢do: Administragdes das instituicdes privadas e sociais, prestadoras de cuidados
de sadde.

Profissionais dos servigos de saude; AssociacGes de Doentes; AssociacGes de Consumidores;
INTERVENIENTES E

Ordens e Associagdes Profissionais; Orgdos de Comunicacdo Social. Administracdes das
ENVOLVIMENTO

entidades privadas e sector social.
ACSS: estabelecimento de metas, e mecanismos de avaliagdo e incentivos na contratualizagdo.

GPEARI-MS (ACS)/Observatério para a Cidadania em Saude. 2012 — Referenciais e critérios de

AVALIACAO . ) ) .
avaliagao; 2014 — avaliagdo da implementagao; 2016 — avaliagdo de resultados.

VER TAMBEM Envolver o cidaddo e organizacGes representativas dos seus interesses e de interesses sociais

em saude nos processos de decisdo

1.2. ENVOLVER O CIDADAO E ORGANIZAGOES REPRESENTATIVAS DOS SEUS INTERESSES E DE
INTERESSES SOCIAIS EM SAUDE NOS PROCESSOS DE DECISAO

Capacitar e estimular a participagdo activa do cidaddo e das organizagdes que o representam

OBJECTIVOS
através de canais, parcerias estratégicas e outras estruturas facilitadoras de envolvimento e
influéncia de médio e alto nivel.

DESCRITIVO E As estruturas politicas e administrativas devem preconizar e divulgar a priori os planos de
envolvimento das estruturas representativas e reportar a avaliagdo desse envolvimento.

INSTRUMENTOS

Integracdo de representantes das instituicGes de interesse publico na Comissdo de

PRODUTOS E METAS 2011
Acompanhamento do PNS 2011-2016

Propostas para a promogao e avaliagdo das praticas profissionais, institucionais e das
2012 politicas promotoras da cidadania em salde; propostas para a monitorizagdo do
exercicio da cidadania em saude.

Monitorizag¢do dos indicadores, intervengdes e politicas de envolvimento do cidadao
2012- e estruturas representativas a nivel dos profissionais, instituicGes e nacional.
2016 Identificagdo de boas praticas. Informagdo e influéncia sobre os planos regionais,
locais e institucionais, e sobre os objectivos de contratualizagao.
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2016 Relatério de avaliagdo, incluindo resultados.

Accdo: GPEARI-MS (ACS)/Observatério para a Cidadania em Saude.
LIDERANGA

ACSS, ARS, ACES; Administragdes das instituicdes publicas, privadas e sociais prestadoras de
INTERVENIENTES E

cuidados de saude; Associagbes de Doentes; Associagcdes de Consumidores; Ordens e
ENVOLVIMENTO

Associa¢des Profissionais; Orgdos da Comunicacdo Social.

- GPEARI-MS (ACS). 2014 — Implementagdo; 2016 - Avaliagdo de resultados.
AVALIAGAO

VER TAMBEM Promover e desenvolver o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo nos servicos de saude

1.3. CRIAR UM OBSERVATORIO E IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS E DE POLITICAS DE
CIDADANIA EM SAUDE, AVALIACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

Impulsionar o desenvolvimento das estratégias, politicas e praticas de cidadania em saude,

OBIJECTIVOS o o o
transversais, intersectoriais e multidisciplinares.
O Centro terd como fungdes:
DESCRITIVO E
INSTRUMENTOS e Monitorizagdo de indicadores de exercicio da cidadania e praticas afins (por ex., o

voluntariado), producdo de resultados nacionais, comparacdo com internacionais e
recomendacdes para os sistemas de informacgao;

e Construcdo de referenciais e avaliagdo das praticas profissionais e institucionais, bem
como das politicas intersectoriais, na identificacdo de boas praticas e instrumentos de
certificacdo;

e Elaboragdo de sinteses de evidéncia e recomendagdes que suportem o planeamento e as
intervengGes em cidadania em saude, incluindo propostas de desenvolvimento das
praticas profissionais, institucionais e politicas;

e Promogdo da qualidade da formacdo e de acgdes de desenvolvimento de competéncias
dos profissionais de saude;

e Promocgao da investigacdo, incluindo redes interdisciplinares de investigadores nacionais
e internacionais.
PRODUTOS EMETAS pgq1 Proposta orgénica de constitui¢do do Centro de Observagdo.

Propostas para a promogao e avaliagdo das praticas profissionais, institucionais e das
2012 boliticas promotoras da cidadania em sadde; propostas para a monitorizacdo do
exercicio da cidadania em saude.

Introducdo de conteldos curriculares nesta area na formacgéao pré e pds graduada dos
2012 estudantes/profissionais de salde através de acordos e parcerias com outros
Ministérios e InstituicGes de Ensino.

2012- Monitorizagdo dos indicadores, intervengdes e politicas promotoras da cidadania em
2016 saude a nivel dos profissionais, instituicdes e nacional. Identificagdo de boas praticas.
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Informacgdo e influéncia sobre os planos regionais, locais e institucionais, e sobre os
objectivos de contratualizagdo.

Estudo das competéncias e necessidades dos profissionais de saude nas areas

2015 indicadas.

2016 Relatdrio de avaliagdo, incluindo resultados.
LIDERANGA Accdo: GPEARI-MS (ACS)/Observatdrio para a Cidadania em Saude.

INTERVENIENTES E  ACSS, ARS, ACES, Escolas do Ensino Superior com Cursos na area da saude; Administragdes das

ENVOLVIMENTO instituicGes publicas, privadas e sociais prestadoras de cuidados de salde; AssociagGes de
Doentes; Associagdes de Consumidores; Ordens e Associagdes Profissionais; Orgdos da
Comunicagdo Social.

AVALIAGAO GPEARI-MS (ACS). 2013 — Implementagdo; 2016 - Avaliagdo de resultados.

VER TAMBEM Promover e desenvolver o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo nos servicos de saude

1.4. CRIAR E DESENVOLVER PROGRAMAS ESPECIFICOS NA AREA DA EDUCAGCAO PARA A
SAUDE, AUTO-GESTAO DA DOENCA E CAPACITACAO DOS CUIDADORES INFORMAIS.

OBJECTIVOS Capacitar o cidaddo, familia e cuidadores, na promocdo da saude, gestdo da doenga crdnica e

prevengao de complicagdes.

DESCRITIVO E Identificacdo e desenvolvimento de recursos para a capacitagdo em cuidados de saude,

incluindo:
INSTRUMENTOS
e Programas e modelos de intervenc¢des formativas de educagao
e Manuais e guias de apoio
e Material educativo multimédia
e Fhealth: sites educativos, mhealth
e féruns e salas de discussdo

e Grupos de apoio, entreajuda e voluntariado

® Projectos de auto-monitorizagdo e auto-gestao da doenca
PRODUTOS E METAS Anadlise e publicacdo dos recursos existentes a nivel das unidades prestadoras de
cuidados, associacdes de doentes, sociedades cientificas, entre outros. Identificacdo
2012 de boas préticas e da necessidade de recursos.

Definicdo das areas de interesse de candidatura de projectos de IPSS a serem
financiadas pelas instituicdes do MS

Utilizagdo de instrumentos como o Portal da Salide, mensagens através do telemovel
e dos media de forma alargada e generalizada

2014- Monitorizagdo das intervengOes de educagao para a saude, auto-gestdo da doencga e
2016 capacitacdo dos cuidadores informais.

2016 Relatério de avaliagdo, incluindo resultados.
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LIDERANCA Acgdo: GPEARI-MS (ACS)/Observatoério para a Cidadania em Sadde.

INTERVENIENTES E  ACSS, ARS, ACES, Escolas do Ensino Superior com Cursos na area da saude; Unidades de

ENVOLVIMENTO Investigacdo; Administragdes das instituicdes publicas, privadas e sociais prestadoras de
cuidados de salde; AssociagGes de Doentes; Associagbes de Consumidores; Ordens e
Associa¢des Profissionais; Orgdos da Comunicagdo Social.

AVALIACAO GPEARI-MS (ACS). 2014 — Implementagdo; 2016 - Avaliagdo de resultados.

VER TAMBEM Promover e desenvolver o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo nos servicos de saude

1.5. DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA RELACAO COM O
DOENTE, COMUNICACAO INTERPESSOAL E SOCIAL, HUMANIZACAO DOS CUIDADOS E
EDUCACAO PARA A SAUDE.

Desenvolver a capacidade dos profissionais comunicarem, envolverem e formarem aliangas

OBJECTIVOS S
com o cidaddo.

DESCRITIVO E Baseado nas recomendagdes para o perfil profissional dos profissionais de saude, programas
de formagdo nas areas de:

INSTRUMENTOS

e Comunicagdo interpessoal e competéncias relacionais;

e Comunicagdo social;

e Humanizagdo dos Cuidados de Saude;

e Relagdo com o doente incluindo Médico-Doente e participagdo do doente;

e Educacgdo para a Saude;
tendo em conta as necessidades, expectativas dos cidadaos, com atengdo particular a grupos
vulneraveis (socialmente excluidos, iletrados, imigrantes, jovens, idosos, etc.)

Identificagdo e anadlise de necessidades, para cada profissdo em saude, das formagdes
PRODUTOS E METAS i ) ) ) . o
011 pré- e pos-graduadas existentes em Portugal nas areas indicadas. Identificagdo de

boas praticas.

Propostas pelas instituicdes do ensino superior e instituicdes de saude, de um plano
2012 de formagdo nas dreas indicadas, adaptado as necessidades dos varios grupos
profissionais.

2015 Estudo das competéncias e necessidades dos profissionais de saude nas areas
indicadas.
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LIDERANCA

INTERVENIENTES E

ENVOLVIMENTO

AVALIACAO

VER TAMBEM

Accdo: GPEARI-MS (ACS)/Observatério para a Cidadania em Saude

Recomendagdo: Administragdes das instituicOes sociais e privadas prestadoras de cuidados de
saude.

Escolas do Ensino Superior com Cursos na area da saude; Administragcdes das instituicdes
publicas, privadas e sociais prestadoras de cuidados de saude; Associagdes de Doentes;
AssociagGes de Consumidores; Ordens e AssociagGes Profissionais.

GPEARI-MS (ACS)/Observatério para a Cidadania em Saude. 2011 — Relatério; 2013 —
Implementag¢do; 2016 - Avaliagdo de resultados.

Promover e desenvolver o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo nos servigos de saude

Criar um observatério e identificacdo de boas praticas e de politicas de cidadania em saude,
avaliagdo e gestdo do conhecimento
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